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در عصــری کــه دانــش و فنــاوری بــا ســرعتی نامحــدود پیــش می رونــد، تکنولــوژی 
آموزشــی نــه تنهــا ابــزار ارتقــا فرایندهــای کنونــی آمــوزش اســت، بلکــه مــی توانــد 
عاملــی حیاتــی در تحــول نظــام هــای آموزشــی بــرای پدیــد آوردن مســیرها و روشــهای 

ــه شــمار آیــد. ــر امــوزش  و یادگیــری ب موثرت
محیط هــای  هوشــمند،  یادگیــری  ماننــد  امکاناتــی  ارائــه  بــا  آموزشــی،  تکنولــوژی 
گرافیکــی و تعاملــی، دسترســی بــه منابــع ، و امــکان شخصی ســازی یادگیــری، تجربــه 
آموزشــی را از یــک فرآینــد محــدود و یک بعــدی، بــه یــک مســیر پویــا، چندبعــدی و 
دانشــجو محــور تبدیــل می کنــد کــه خودمختــاری افزایــش انگیــزه و نواوری دانشــجویان 

را  تســهیل مــی نمایــد.
ــه   ــد، بلکــه ب ــاری می کن ــری ی ــه تنهــا دانشــجویان را در مســیر یادگی ــوژی ن ــن تکنول ای
اســاتید امــکان مــی دهــد نقشــهای مختلــف تدریــس را انجــام دهنــد و بــدون فشــار 
زمانــی کارکردهــای دلخــواه   از جملــه مدیریــت یادگیــری، بازخــورد دهــی آنــی،  توصیه 
هــای شــخصی  شــده، ایجــاد دیسترســی بــه منابــع متنــوع، پدیــد آوردن محتواهــای 
متناســب ســازی شــده، .....  را به انجام رســانند  و همزمان به رشــد و توســعه فردی 
خــود نیــز بپردازنــد . در چنیــن محیطــی امــکان و فرصــت توســعه مهارتهــای ســطح بالای 

تفکــر  در دانشــجویان بهتــر فراهــم مــی شــود.
تــکان یکــی از تدابیــر گــروه تکنولــوژی آموزشــی مرکــز مطالعــات و توســعه دانشــگاه 
علــوم پزشــکی ایــران در قالــب  قطــب تکنولــوژی آموزشــی دانشــگاه   ترویــج اســتفاده 

و ایجــاد زمینــه ای بــرای بالندگــی در کاربــری فناوریهــای آموزشــی اســت .
مــا در تــکان برآنیــم کــه محلــی بــرای گفتگــو در مــورد فنــاوری هــای آموزشــی و پاســخ 
بــه نیازهــای آموزشــی در ایــن زمینــه فراهــم آوریــم و چشــم امیــد داریــم بازخوردهــای 

شــما، مــا را در نیــل بــه ایــن مســیر یــاری نمایــد.

سخن نخست

نبض آموزش 
یان های بحرانبحران در شر

دکتر محمد حسین زاده داورزنی
مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش
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در شــرایطی کــه پایــداریِِ فیزیکــی و روانــی جوامــع تحــت تأثیــر بحران‌هــای ناخواســته و تنش هــای 
ــی علمــی  ــرو می شــود: »حفــظ پویای ــی دشــوار روب ــا آزمون ــاد آمــوزش ب ــرد، نه ــرار می گی جنگــی ق
بــدون نادیــده گرفتــن واقعیت هــای میدانــی«. امــروز، آمــوزش عالــی بیــش از هــر زمــان دیگــری 
نیازمنــد گــذار از مدل هــای صلــب و کلاســیک بــه ســمت ســاختارهای منعطــف و تــاب آور اســت. در 
ایــن میــان، نقــش تکنولــوژی آموزشــی نــه صرفــاًً بــه عنــوان یــک ابــزار تســهیل گر، بلکــه بــه عنــوان 

»ســتون فقــرات عدالــت آموزشــی« برجســته می شــود.

»یادگیــری  مدل هــای  بــر  اصــرار  کــه  می دهــد  نشــان  قرمــز  وضعیت هــای  در  زیســته  تجربــه 
پایــداری  در  تــوازن  عــدم  روبروســت.  بنیادینــی  چالش هــای  بــا   )Synchronous( همزمــان« 
زیرســاخت های ارتباطــی، محدودیــت دسترســی بــه شــبکه های بین المللــی و تکیــه بــر شــبکه 
ملــی، در کنــار فشــار مضاعــف ناشــی از فقــدان تیم هــای پشــتیبانی فنــی مســتقر، عــملاًً کارآمــدی 
کلاس هــای آنلایــن زنــده را بــه حداقــل می رســاند. امــا فراتــر از مســائل فنــی، متغیــر »زمــان« در 
شــرایط جنگــی معنــای متفاوتــی پیــدا می کنــد. توزیــع ناعادلانــه امنیــت و آرامــش در جغرافیاهــای 
مختلــف، حضــور همزمــان تمامــی ذینفعــان را در یــک ســاعت مشــخص، بــه امــری ناعادلانــه 

تبدیــل می کنــد.

در ایــن مختصــات، اســتراتژی »آمــوزش ناهمزمــان« )Asynchronous( و تکیــه بــر محتــوای 
حــق  از  راهــکار صیانــت   ،LMS داخلــی  بســتر ســرورهای  بــر  فیلم هــای ضبط شــده  و  آفلایــن 
یادگیــری اســت. امــا صــرفِِ انتقــال محتــوا کافــی نیســت؛ در شــرایط بحــران کــه آســتانه تمرکــز بــه 
شــدت تقلیــل می یابــد، ضــرورت بهره گیــری از الگــوی »ریزآمــوزش« )Micro-learning( دوچنــدان 
می شــود. خــرد کــردن محتــوا بــه قطعــات کوتــاه و هدفمنــد، ایــن امــکان را فراهــم مــی آورد تــا هــر 

ــه یادگیــری بپــردازد. ــاه و گــذارِِ آرامــش در منطقــه خــود«، ب فــرد در »پنجره هــای زمانــیِِ کوت
ــا«  ــه همت ــا ب ــری همت ــم »یادگی ــز، پارادای ــابِِ ســاختارهای پشــتیبانی متمرک ــن، در غی ــر ای علاوه ب
)Peer-to-Peer( بــه عنــوان یــک شــبکه نجــات ظهــور می کنــد. بهره گیــری از تالارهــای گفتگــو و 
انجمن هــای مباحثــه در بســترهای بومــی، فضایــی را ایجــاد می کنــد کــه در آن، یادگیرنــدگان خــود 
بــه پشــتیبانانِِ فنــی و علمــی یکدیگــر تبدیــل می شــوند. ایــن تعــاملاتِِ افقــی نــه تنهــا خلأ حضــور 
ــا تقویــت روحیــه جمعــی، تــاب آوری  ــر می کنــد، بلکــه ب ــا کارشــناس فنــی را پ مســتقیم مــدرس ی

ــر فشــار بحــران افزایــش می دهــد. اجتماعــی را در براب

از ســوی دیگــر، در ســاختار نویــن یادگیــریِِ بحران محــور، بازنگــری در الگوهــای ارزشــیابی ضرورتــی 
انکارناپذیــر اســت. وقتــی فضــای حاکــم بــر ذهــن بــا اضطــراب گــره خــورده، جایگزینــی آزمون هــای 
داخلــی،  بســترهای  در   )Gamification( شــده«  بازی وارســازی  آموزشــی  »طراحــی  بــا  ســنتی 
راهــکاری هوشــمندانه بــرای حفــظ انگیــزه و اســتمرار تعامــل اســت. بــا وزن دهــی بــه فعالیت هــای 
ــری را  ــوان یادگی ــه ای، می ت ــا و امتیازدهــی مرحل ــری همت مســتمر، مشــارکت در شــبکه های یادگی
بــه یــک فرآینــد پویــا و تدریجــی تبدیــل کــرد کــه نــه تنهــا بــاری بــر دوشِِ روانِِ فــرد نمی گــذارد، بلکــه 

بــه عنــوان محرکــی بــرای بازگشــت بــه زندگــی عــادی عمــل می کنــد.

تکنولــوژی آموزشــی در دوران بحــران، بایــد از کالبــد صرفــاًً فنــی خــارج شــده و جامــه ای انســانی و 
منعطــف بــه تــن کنــد. بهره گیــری از ظرفیت هــای بومــی و شــبکه ملــی، در کنــار پذیــرش مدل هــای 
»خُـُـرد«، »ناهمزمــان« و »مشــارکتی«، مســیری اســت کــه عدالــت آموزشــی را از تئــوری بــه تجربــه 

نزدیــک می کنــد و اجــازه نمی دهــد صــدای ناامنــی، طنیــنِِ دانایــی را خامــوش ســازد.

ســـــرمقاله

دکتر مریم سلیمانی موحد
رئیس گروه تکنولوژی آموزشی

ی دیجیتال؛ بازطراحی  تاب آور
ی در سایه بحران بحران مدل های یادگیر
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ی ی و بقای یادگیر استراتژ

یادگیری،یادگیری، سنگر اولسنگر اول
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نامرئـی  ویـروس  یـک  -چـه  ماهیتشـان  از  فـارغ  بحران هـا، 
مشـترک  ویژگـی  یـک  مـرز-  در  توپ هـا  غـرش  چـه  و  باشـد 
دارنـد: اخـتلال در نظـم سـنتی آمـوزش. تجربـه ی گران بهـای 
دانشـگاه های علـوم پزشـکی در دوران پاندمـی کرونـا نشـان 
شـرایط  قربانـی  نبایـد  پزشـکی  آمـوزش  کیفیـت  کـه  داد 
اضطـراری شـود. امـروز در شـرایط جنگـی، بـا تکیـه بـر همـان 
درس آموخته هـا و بـا نگاهـی به افق »تکنولوژی های بومی«، 

می کنیـم. بازخوانـی  را  آمـوزش  پایـداری  مسـیر 

تجارب پیشین: چالش های مشترک در غبار جنگ

امنیتــی  مســائل  دلیــل  بــه  دانشــگاه ها  کــه  شــرایطی  در 
تعطیــل و بیمارســتان ها بــه کانــون مــداوای مجروحــان تبدیــل 
متفــاوت  شــدتی  بــا  کرونــا  دوران  چالش هــای  شــده اند، 

بازگشــته‌اند:
- جابجایــی اولویت هــا: تمرکــز مطلــق بــر ترومــا و فوریت هــای 
آمــوزش  رفتــن  حاشــیه  بــه  منجــر  می توانــد  کــه  جنگــی 

بالینــی شــود. سیســتماتیک 
- اخــتلال در زیســت بوم دیجیتــال: قطــع اینترنــت بین الملــل 
»تکنولوژی هــای  و  داخلــی«  »اینترنــت  بــر  تکیــه  لــزوم  و 

بومــی« بــرای جلوگیــری از توقــف آمــوزش مجــازی.
بــر  مضاعــف  روانــی  فشــار  اضطــراب:  و  فرســودگی   -
دانشــجویان )اینترن هــا و رزیدنت هــا( کــه همزمــان در نقــش 
درمانگــر و یادگیرنــده در فضــای پرخطــر فعالیــت می کننــد.

بــه  دسترســی  چالــش  زیرســاختی:  منابــع  محدودیــت   -
ســخت افزارها و نرم افزارهــای خارجــی کــه لــزوم اســتفاده از 

می کنــد. دوچنــدان  را  بومــی  جایگزین هــای 

نقشه راه دانشگاه برای حفظ بقای آموزشی در زمان جنگ

۱. ترکیــب هوشــمندانه آمــوزش حضــوری و شــبکه های داخلــی 
:)Intranet(

ــا از راندهــای مجــازی اســتفاده شــد،  همان طــور کــه در کرون
شــبکه های  و  بومــی  آموزشــی  پلتفرم هــای  از  بایــد  امــروز 
داخلــی دانشــگاه بــرای اشــتراک گذاری کیس هــای ترومــای 
جنگــی اســتفاده کــرد. آمــوزش بالینــی نبایــد قطــع شــود؛ بلکــه 
تکنولوژیــک  ابزارهــای  و  آفلایــن  شبیه ســازی های  بــا  بایــد 

ــی تقویــت گــردد. داخل
:)EICS( ۲. فعال سازی سیستم فرماندهی آموزش

مدیریــت بحــران آموزشــی نیازمنــد یــک ســتاد مرکــزی اســت 
تــا منابــع انســانی )اســاتید و دانشــجویان داوطلــب( را بــه 

ســرعت ســازماندهی کــرده و محتــوای آموزشــی حیاتــی را از 
طریــق بســترهای امــن بومــی بــه دســت ذینفعــان برســاند.

۳. پشتیبانی فنی و روانی در بستر پلتفرم های بومی:
از  اســتفاده  جهانــی،  دسترســی های  قطــع  زمــان  در 
پیام رســان های بومــی )ماننــد بلــه( بــرای ارائــه مشــاوره های 
روانــی بــه دانشــجویان و همچنیــن بازخــورد مســتمر آموزشــی، 

اســت. در خــط مقــدم  انگیــزه  کلیــد حفــظ 
۴. انعطاف در کوریکولوم )برنامه درسی بحران(:

ــوای آموزشــی حیاتــی« )Critical Content(؛  شناســایی »محت
یعنــی تمرکــز بــر مهارت هایــی کــه یــک پزشــک در زمــان جنــگ 
نیــاز دارد )مدیریــت ترومــا، جراحی هــای اورژانســی،  بــه آن 
طــب رزم( و ارائــه آن در قالــب میکرولرنینگ هــای ویدئویــی 

ــود باشــند. ــل دانل ســبک کــه در شــبکه داخلــی قاب
۵. توسعه نیروی انسانی چندمنظوره:

جنگــی  شــرایط  در  کــه  فارغ التحصیلانــی  تضمیــن صلاحیــت 
در  آنلایــن  آزمون هــای  از  اســتفاده  بــا  دیده انــد،  آمــوزش 
بالینــی. اســاتید  مســتمر  نظــارت  و  داخلــی  امــن  بســترهای 

پیام کلیدی

بحــران جنــگ، آزمونــی ســخت بــرای »تــاب آوری تکنولوژیــک« 
تکنولوژی هــای  بــا  خارجــی  ابزارهــای  جایگزینــی  بــا  ماســت. 
بومــی و ترکیــب ایثــار اســاتید بالینــی بــا نوآوری هــای آموزشــی، 
نــه تنهــا کیفیــت آمــوزش را حفــظ می کنیــم، بلکــه نســلی از 
متخصصــان را تربیــت می کنیــم کــه در ســخت ترین شــرایط، 
ــری  ــان یادگی ــد. بحــران، پای ــن تصمیمــات را می گیرن کارآمدتری

ــدن اســت. ــرای مان ــوآوری ب نیســت؛ آغــازِِ ن

ی در خط مقدم؛  یادگیر
ی های آموزشی  بازخوانی استراتژ

از پاندمی تا پدافند جنگی 						    

تلخیص و گرد آوری: دکتر زینب فروغی، استادیار سیاستگذاری سلامت
بازنویسی برای شرایط بحران جنگ: تحریریه گاهنامه تکنولوژی آموزشی
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چکیده

شــرایط بحرانــی، چــه بــه صــورت ناگهانــی و چــه تدریجــی، نظــم 
زندگــی روزمــره، آمــوزش و آینــده شــغلی افــراد را مختــل می کننــد. 
در چنیــن وضعیتــی، تمرکــز صــرف بــر دانــش فنــی و مهارت هــای 
ســخت دیگــر بــرای بقــا و بازســازی کافــی نیســت. ایــن مقالــه بــا 
نگاهــی مســتند بــه پژوهش هــای بین المللــی، اســتدلال می کنــد کــه 
ــری و  ــژه خودیادگی ــه وی ــا مهارت هــای انســانی، ب ــرم ی مهارت هــای ن
یادگیــری مــداوم، بــه مثابــه ابــزاری حیاتــی بــرای تــاب آری، ســازگاری 
ــد. در  ــا بحران هــا عمــل می کنن ــه ب ــراد در مواجه و توانمندســازی اف
ــری از مطالعــات مــوردی در مــورد پاندمــی  ــا بهره گی ــگارش، ب ــن ن ای
ــد-۱۹ و ســایر بحران هــای اجتماعــی، نشــان داده می شــود کــه  کووی
چگونــه نظام هــای آموزشــی می تواننــد بــا تقویــت ایــن مهارت هــا، 
جامعــه را بــرای عبــور از دوران ســخت و بازســازی آینــده آمــاده کننــد.

مقدمه: جهان در حال تغییر و ظهور ضرورت های جدید

دنیــای امــروز بــا بی ثباتــی، عــدم قطعیــت، پیچیدگــی و ابهــام همــراه 
اســت. از همه گیــری کوویــد-۱۹ کــه منجــر بــه تعطیلــی مــدارس و 
از  ناشــی  بلایــای طبیعــی  تــا  دانشــگاه ها در سراســر جهــان شــد 
ــد  ــرات اقلیمــی و ناامنی هــای اقتصــادی، همــه نشــان می دهن تغیی
کــه بحران هــا جزئــی جدایی ناپذیــر از زندگــی بشــری شــده اند. در 
چنیــن بســتری، نظام هــای آموزشــی بــا ایــن پرســش اساســی روبــه رو 
هســتند کــه فارغ التحصــیلان را بــرای چــه نــوع آینــده ای آمــاده کننــد؟

خلاصــه  فنــی  دانــش  و  اطلاعــات  انباشــت  در  ا�  صرفــ پاســخ، 
کار  بــازار  بــه  ورود  بــرای  ســخت  مهارت هــای  اگرچــه  نمی شــود. 
ــه ســاختارهای شــغلی  ــی ک ــا در شــرایط بحران ضــروری هســتند، ام
و اجتماعــی فــرو می ریزنــد، ایــن مهارت هــای نــرم )یــا مهارت هــای 
انســانی( هســتند کــه بــه داد فــرد می رســند. ســازمان همــکاری و 
توســعه اقتصــادی )OECD( تأکیــد می کنــد کــه کارفرمایــان بــه دنبــال 
افــرادی بــا توانایــی ارتبــاط مؤثــر، کار تیمــی، انعطافپذیــری و حــل 
مســئله هســتند، زیــرا ایــن ویژگی هــا پیش بین کننده هــای کلیــدی 
عملکــرد و ســازگاری افــراد در محیط هــای متغیــر هســتند . در واقــع، 
در عصــری کــه هــوش مصنوعــی بســیاری از وظایــف شــناختی را 
بــر عهــده گرفتــه اســت، ارزش آفرینــی بــه مهارت هایــی گــره خــورده 

ــاًً انســانی هســتند. اســت کــه ذات

مفهوم شناسی: از مهارت های نرم تا سرمایه روان شناختی

مجموعــه ای از شایســتگی های اجتماعی-عاطفــی، ارتباطــی و خــود-
ــا در موقعیت هــای  ــادر می ســازند ت ــرد را ق انعکاســی هســتند کــه ف
ــا دیگــران تعامــل کــرده  ــر ب ــه طــور مؤث ــر، ب ــده و در حــال تغیی پیچی
و خــود را بــا شــرایط وفــق دهــد . ایــن مهارت هــا شــامل ارتباطــات، 
زمــان،  مدیریــت  تــاب آوری،  هیجانــی،  هــوش  انتقــادی،  تفکــر 

ی به مثابه مهارت بقابقا:  یادگیر
نقش مهارت های نرم در عبور از بحرانبحران ها

نویسنده: دستیار هوش مصنوعی
نظارت: تحریریه گاهنامه تکنولوژی آموزشی

مــداوم  یادگیــری  توانایــی  مهم تــر،  همــه  از  و  خودمدیریتــی، 
هســتند.

اســت.  شــغلی  موفقیــت  از  فراتــر  مهارت هــا  ایــن  اهمیــت  امــا 
نقــش  نــرم  مهارت هــای  کــه  می دهنــد  نشــان  پژوهش هــا 
افــراد  روان شــناختی«  »ســرمایه  بــه  شــکل دهی  در  مســتقیمی 
ایفــا می کننــد. مــدل PsyCap کــه توســط لوتانــز و همــکاران ارائــه 
شــده، بــر چهــار منبــع مثبــت و قابــل تغییــر تأکیــد دارد: امیــدواری، 
خودکارآمــدی، تــاب آوری و خوش بینــی . بــر اســاس ایــن دیــدگاه، 
حــل  ارتباطــی،  مهارت هــای  تقویــت  بــه  کــه  آموزشــی  تجــارب 
بــه افزایــش  مســئله و تنظیــم هیجانــی کمــک می کننــد، منجــر 
ســرمایه روان شــناختی فــرد می شــوند. بــه عبــارت دیگــر، فــردی 
ــد و مســائل  ــرار کن ــاط برق ــی ارتب ــه خوب ــران ب ــا دیگ ــد ب ــه می توان ک
و  خوش بین تــر  ناملایمــات،  بــا  مواجهــه  در  نمایــد،  تحلیــل  را 

بــود. خواهــد  مقاوم تــر 

شواهد تجربی: بحران به مثابه کاتالیزور رشد مهارت ها

ــر انجــام شــده اند،  پژوهش هــای متعــددی کــه در بحران هــای اخی
ایــن ارتبــاط را تأییــد می کننــد.

1. همه گیری کووید-۱۹ و جهش در مهارت ها
مطالعــه ای بــر روی ۱۱۱ دانشــجوی مهندســی نرم افــزار در ایرلنــد 
نشــان داد کــه اگرچــه پاندمــی باعــث افزایــش نگرانی هــا در مــورد 
آینــده شــغلی شــد، امــا بــه طــور متناقضــی منجــر بــه افزایــش 
خودگزارشــی در مهارت هــای همدلــی، تــاب آوری، مدیریــت زمــان 
و ســازماندهی در میــان دانشــجویان شــد. دانشــجویان تحصــیلات 
تکمیلــی در ایــن مطالعــه، نســبت بــه دانشــجویان کارشناســی، 
مدیریــت زمــان و ســازماندهی بهتــری از خــود نشــان دادنــد کــه 
می تواند ناشــی از تجربه بیشــتر آن ها در خودمدیریتی و یادگیری 
مســتقل باشــد. مطالعــه وســیع تری در ایتالیــا بــا نمونــه ای از ۱۰۶۷ 
ــاداری  ــه طــور معن ــرم ب ــز نشــان داد کــه مهارت هــای ن دانشــجو نی
پیش بینــی می کننــد.  را  و خودمدیریتــی  تــاب آوری، خوش بینــی 
ــوان  ــه عن ــد ب ــن یافته هــا حاکــی از آن اســت کــه بحــران می توان ای
یــک کاتالیــزور بــرای فعال ســازی و تقویــت ظرفیت هــای درونــی 

عمــل کنــد.

2. جوامع پس از مناقشه و توانمندسازی جوانان
پژوهشــی در ارمنســتان پــس از مناقشــه قره بــاغ در ســال ۲۰۲۰، 
بــه بررســی اثربخشــی برنامــه ای بــرای توســعه مهارت هــای نــرم و 
حرفــه ای در میــان جوانــان آواره پرداخــت . نتایــج نشــان داد کــه 
شــرکت کنندگان در ایــن برنامه هــای آموزشــی، افزایش چشــمگیری 
و  انتقــادی  تفکــر  ارتباطــی،  مهارت هــای  نفــس،  بــه  اعتمــاد  در 
تعــاملات اجتماعــی تجربــه کردنــد. نکتــه قابــل تأمــل اینکــه ایــن 
برنامــه نــه تنهــا بــه قابلیت اشــتغال آن هــا کمــک کــرد، بلکــه باعــث 

ی ی و بقای یادگیر استراتژ
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ایجــاد پیوندهــای عاطفــی و اجتماعــی جدیــد میــان آن هــا شــد و خــود 
زمینه ســاز ابتــکارات بعــدی از ســوی شــرکت کنندگان گردیــد . ایــن 
مطالعــه بــه وضــوح نشــان می دهــد کــه چگونــه آمــوزش مهارت هــای 
ــد بازســازی اجتماعــی و توانمندســازی فــردی را  ــد فرآین ــرم می توان ن

در جوامــع آســیب دیده تســریع بخشــد.

3. نوجوانان در معرض تنش و اختلال آموزشی
مطالعــه ای در اوکرایــن کــه بــر روی دانش آمــوزان دبیرســتانی در 
شــرایط جنگــی و آمــوزش از راه دور انجــام شــد، بــر اهمیــت حیاتــی 
مهارت هــای نــرم بــرای سلامــت عاطفــی و تــاب آوری آن هــا تأکیــد 
محیــط  کــه  شــرایطی  در  کــه  داد  نشــان  پژوهــش  ایــن  می کنــد. 
آموزشــی ســنتی دچــار تحــولات اساســی می شــود و وضعیــت روانــی-

ــر عوامــل اســترس زای مــداوم اســت،  ــان تحــت تأثی عاطفــی نوجوان
مهارت هایــی ماننــد هــوش هیجانــی، ســازگاری و مقاومــت در برابــر 
ــی  ــت تحصیل ــی و موفقی اســترس، نقــش کلیــدی در ســازگاری روان

ایفــا می کننــد.

چرا مهارت های نرم به ویژه در بحران حیاتی می شوند؟

در شــرایط عــادی، ممکــن اســت فقــدان یــک مهــارت نــرم ماننــد 
ارتبــاط مؤثــر یــا مدیریــت زمــان، بــا کمــی تلاش جبــران شــود. امــا در 
شــرایط بحرانــی، ایــن فقــدان می توانــد بــه یــک ناتوانــی بــزرگ تبدیــل 

شــود. دلایــل ایــن امــر عبارتنــد از:
و  معمــول  قواعــد  بحــران،  در  بــالا:  قطعیــت  عــدم  و  ابهــام   .1
ســاختارهای حمایتــی فــرو می ریزنــد. تفکــر انتقــادی و توانایــی حــل 
مســئله بــه فــرد اجــازه می دهنــد تــا مســیرهای جدیــدی بــرای بقــا و 

پیشــرفت پیــدا کنــد.
2. افزایــش فشــار روانــی: اســترس و اضطــراب ناشــی از بحــران، 
و  هیجانــی  هــوش  می دهــد.  کاهــش  را  فــرد  شــناختی  توانایــی 
خودمدیریتــی )شــامل مدیریــت اســترس و تنظیــم هیجانــات( بــه 
بتوانــد  و  نشــود  روانــی  فروپاشــی  دچــار  تــا  می کننــد  کمــک  فــرد 

بگیــرد. منطقــی  تصمیمــات 
3. نیــاز بــه همــکاری و همبســتگی اجتماعــی: هیــچ فــردی بــه تنهایــی 
ــزرگ نیســت. مهارت هــای ارتباطــی،  ــور از بحران هــای ب ــه عب قــادر ب
کار تیمــی و همدلــی، ســتون های اصلــی ایجــاد شــبکه های حمایتــی 
تضمیــن  را  جمعــی  بقــای  کــه  هســتند  اجتماعــی  همبســتگی  و 

می‌کننــد.
4. ضــرورت بازآمــوزی و انطبــاق شــغلی: بحران هــا اغلــب بازارهــای 
و  می رونــد  بیــن  از  قدیمــی  مشــاغل  می کننــد.  دگرگــون  را  کار 
مهــارت  شــرایطی،  چنیــن  در  می کننــد.  ظهــور  جدیــدی  مشــاغل 
ــرای حفــظ  ــزار ب ــا خودیادگیــری مهم تریــن اب »یادگیــری یادگیــری« ی

اســت. قابلیت اشــتغال 

تــاب آوری  می توانــد  آموزشــی  نظــام  چگونــه  اجرایــی:  کارکردهــای 
بیامــوزد؟

بــا پذیــرش ایــن پیش فــرض کــه مهارت هــای نــرم بــرای بقــا در بحــران 
ــوان  ــه می ت ــه چگون ــن اســت ک ضــروری هســتند، پرســش بعــدی ای
ــر را  ــرورش داد؟ پژوهش هــا راهکارهــای زی ــران پ آن هــا را در فراگی

ــد: پیشــنهاد می دهن
ارائــه دوره هــای  بــه جــای  • ترکیــب مهارت هــا در برنامــه درســی: 
مجــزا، مهارت هایــی ماننــد تفکــر انتقــادی، ارتبــاط و کار تیمــی بایــد 
ــال، یــک  ــرای مث ــده شــوند . ب در دل تمــام دروس و رشــته ها گنجان
معلــم جغرافیــا می توانــد علاوه بــر آمــوزش نقشــه رودخانه ها، در 
مــورد فرهنــگ جوامــع حاشیه نشــین و اهمیــت همدلــی بــا ســاکنان 

آن هــا نیــز گفتگــو کنــد.
کارآمــوزی،  گروهــی،  پروژه هــای  تجربــی:  یادگیــری  بــر  تأکیــد   •
مناســبی  بســترهای  آفرینــی،  نقــش  بازی هــای  و  شبیه ســازی ها 
بــرای تمریــن مهارت هایــی چــون رهبــری، مذاکــره و حــل تعــارض 

هســتند.
• آماده ســازی معلمــان: معلمــان و اســاتید بایــد خــود بــه هــوش 
هیجانــی و روش هــای تدریــس مشــارکتی مســلح باشــند تــا بتواننــد 
ایــن مهارت هــا را بــه دانشــجویان منتقــل کننــد . آنهــا بایــد فضایــی 
بتواننــد  تــا دانش آمــوزان  ایجــاد کننــد  امــن و حمایتــی در کلاس 

ــد. ــراز وجــود کنن ــرس از شکســت، اب ــدون ت ب
• ارزشــیابی ســازنده: نظــام ارزشــیابی بایــد از صرفــاًً ســنجش حافظــه 
بــه ســمت ارزیابــی توانایــی حــل مســئله، تفکــر انتقــادی و همــکاری 
ارائه هــای  عملــی،  پروژه هــای  از  اســتفاده  دهــد.  جهــت  تغییــر 

شــفاهی و بازخوردهــای همتــا می توانــد مؤثــر باشــد.
• توانمندســازی روانــی: بــه ویــژه در شــرایط بحرانــی، وجــود مشــاوران 
و روانشناســان در مــدارس بــرای برگــزاری جلســات گفتگــوی گروهــی 

و تقویــت عــزت نفــس و تعلق خاطــر دانش آمــوزان، حیاتــی اســت.

نتیجه گیری: سرمایه گذاری برای آینده ای نامعلوم

در جهانــی کــه تنهــا ثابــت آن تغییــر اســت و بحران هــا بــه بخشــی از 
روال عــادی زندگــی تبدیــل شــده اند، دیگــر نمی تــوان مهارت هــای 
کــرد.  تلقــی  »نــرم«  و  حاشــیه ای  موضوعاتــی  عنــوان  بــه  را  نــرم 
شــواهد تجربــی نشــان می دهنــد کــه ایــن مهارت هــا، ابزارهــای بقــا 
و ســتون های اصلــی تــاب آوری فــردی و اجتماعــی هســتند. یادگیــری 
بــه مثابــه یــک مهــارت نــرم، در واقــع فرآینــدی اســت کــه فــرد را قــادر 
ــه  ــا در میــان طوفان هــا، ســکان کشــتی زندگــی خــود را ب می ســازد ت

دســت گیــرد و مســیر تــازه ای بــه ســوی آینــده بگشــاید.
انتقــادی،  تفکــر  پــرورش  بــر  امــروز  کــه  آموزشــی  نظام هــای 
ســرمایه گذاری  مادام العمــر  یادگیــری  و  خودمدیریتــی  همدلــی، 
نــه  کــه  کــرد  خواهنــد  تربیــت  فــردا  بــرای  را  شــهروندانی  کننــد، 
تنهــا در برابــر شــوک های آینــده مقاوم تــر هســتند، بلکــه توانایــی 
بازســازی جامعــه ای قوی تــر و انســانی تر را نیــز خواهنــد داشــت. 
ــد ایــن اســت  ــه مــا می دهن شــاید مهم تریــن درســی کــه بحران هــا ب
کــه در نهایــت، ایــن انســانیت مــا بــا تمــام مهارت هــای عاطفــی و 
ــش  ــاًً دان ــه صرف ــا را نجــات خواهــد داد، ن ــه م اجتماعیمــان اســت ک

فنی مــان.
________________________________________

منابع و مآخذ:
• Empowering Displaced Youth Through Soft and 
Professional Skills (Armenia Post-Conflict Study)
• Social and Psychological Features of the 
Manifestation of «Soft Skills» in Starter Scholars 
in War Time (Ukraine Study)
• Soft skills for hard times (Times Higher 
Education)
• How COVID19- impacted soft skills 
development: The views of software engineering 
students (University College Cork)
• Soft Skills as a Tool for Post-Pandemic 
Sustainability: A University-Based Study (NIH/
PMC)
• The human curriculum in the Machine Age (The 
Daily Star)
• The Role of Employability Skills in Enhancing 
Workforce Resilience and Adaptability in a 
Distressed Economy (Nigeria Study)
• Soft Skills as a Tool for Post-Pandemic 
Sustainability (MDPI)

ی ی و بقای یادگیر استراتژ
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استودیوی آموزشی در خانه؛ 
راهنمای عملی اساتید برای ضبط درس های

 حرفه ای با امکانات در دسترس

نویسنده: دکتر فرمند فرزین، دکترای تکنولوژی آموزشی

ی ابزار و تکنولوژ

گســترش آمــوزش دیجیتــال در ســال های اخیــر باعــث شــده اســت کــه تولیــد محتــوای 
شــود.  تبدیــل  اســاتید  بــرای  ضــروری  مهارت هــای  از  یکــی  بــه  آموزشــی  ویدئویــی 
ــور مناســب  ــژه وضــوح صــدا، ن ــو به وی ــی ویدئ ــت فن پژوهش هــا نشــان می دهــد کیفی
و طراحــی بصــری مناســب نقــش مهمــی در میــزان توجــه و یادگیــری دانشــجویان دارد 
)Guo, Kim, & Rubin, 2014(. بــا ایــن حــال بســیاری از مدرســان تصــور می کننــد ضبــط 
ویدئوهــای آموزشــی حرفــه ای نیازمنــد تجهیــزات گران قیمــت و اســتودیوهای پیچیــده 

اـسـت. 
در واقــع بــا شــناخت چنــد اصــل ســاده و اســتفاده از وســایلی کــه تقریبــاًً در هــر خانــه ای 
پیــدا می شــود، می تــوان یــک اتــاق معمولــی را بــه اســتودیوی آموزشــی تبدیــل کــرد. ایــن 
مقالــه تلاش می کنــد راهنمایــی کاربــردی بــرای اســاتیدی ارائــه دهــد کــه می خواهنــد بــا 

ابزارهــای در دســترس به ویــژه تلفــن همــراه محتــوای آموزشــی باکیفیــت تولیــد کننــد.

انتخاب فضای مناسب برای استودیوی خانگی

اولیــن گام در ایجــاد یــک اســتودیوی آموزشــی، انتخــاب فضــای مناســب در خانــه اســت. 
ایــن فضــا می توانــد یــک اتــاق مطالعــه، اتــاق کار یــا حتــی گوشــه ای آرام از خانــه باشــد. 

مهم تریــن معیارهــا عبارت انــد از:
- کم بودن صدای محیط  

- امکان کنترل نور  
- داشتن پس زمینه قابل مدیریت  

مطالعــات حــوزه آمــوزش چندرســانه ای نشــان می دهــد کیفیــت صــدا تأثیــر قابــل 
توجهــی در تجربــه یادگیــری دانشــجویان دارد و صــدای نامناســب می توانــد باعــث 
ــرل آکوســتیک  ــل کنت ــن دلی ــه همی ــز مخاطــب شــود )Brame, 2016(. ب کاهــش تمرک

اتــاق اهمیــت زیــادی دارد.

انتخاب فضای مناسب برای استودیوی خانگی

 آکوستیک کردن اتاق با وسایل ساده
)Acoustic Panels( اســتفاده  از پنل هــای جــذب صــدا  در اســتودیوهای حرفــه ای 
می شــود، امــا در محیــط خانگــی نیــز می تــوان بــا وســایل ســاده شــرایط صوتــی اتــاق را 

ــود داد. بهب
برخی راهکارهای در دسترس عبارت اند از:

•	 پرده‌های ضخیم برای پوشاندن پنجره‌ها،
•	 فرش یا موکت برای کاهش بازتاب صدا از کف،
•	 قفسه کتاب که به‌طور طبیعی صدا را پخش و جذب می‌کند،
•	 پتو یا لحاف ضخیم که می‌توان آن را روی دیوار نصب کرد،
•	 کارتن‌هــای تخم‌مــرغ کــه بــه دلیــل شــکل ناهمــوار خــود می‌تواننــد تــا حــدی از 

ــد. ــری کنن ــاب مســتقیم صــدا جلوگی بازت
اســتفاده از کارتــن تخم مــرغ یکــی از روش هــای رایــج و کم هزینــه در اســتودیوهای 
خانگــی اســت. هرچنــد ایــن روش جایگزیــن کامــل پنل هــای حرفــه ای نیســت، امــا 

می توانــد تــا حــدی پــژواک صــدا را کاهــش دهــد.

همچنیــن می تــوان از مــوارد زیــر نیــز اســتفاده 
کرد:

- تشک های قدیمی  
- فوم های بسته بندی  

- کوسن های بزرگ  
- لباس های آویزان در کمد

را  اتاق  سخت  سطح های  عناصر  این 
صدا  شدید  انعکاس  از  و  می پوشانند 

جلوگیری می کنند.

طراحی پس زمینه مناسب

نقش  تصویر  در   )Background( پس زمینه 
دارد.  بودن  حرفه ای  حس  ایجاد  در  مهمی 
پس زمینه  یک  ایجاد  برای  خوشبختانه 

مناسب نیاز به دکور پیچیده نیست.

چند گزینه ساده عبارت اند از:
-کتابخانه یا قفسه کتاب  

این گزینه برای اساتید بسیار مناسب است 
زیرا فضای علمی ایجاد می کند.
-دیوار ساده با عناصر محدود  

مانند یک تابلو علمی، گیاه یا چراغ مطالعه.
-پرده پارچه ای ساده  

می تواند  ساده  پرده  یا  ملحفه  یک  حتی 
پس زمینه ای یکنواخت ایجاد کند.
  )Chroma Key( پرده کروماکی-

تصویر ۱. نمونه استفاده از کارتن تخم مرغ و پارچه برای 
کاهش بازتاب صدا در استودیوی خانگی.
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مرحله  در  بتوان  تا  می شود  استفاده  سبز  پرده  از  روش  این  در 
تدوین پس زمینه را تغییر داد. این فناوری در تولیدات سینمایی نیز 

.)2014 ,Okun & Zwerman( کاربرد دارد
در صورت استفاده از کروماکی باید فاصله مدرس تا پرده حدود ۱ 

تا ۲ متر باشد تا سایه روی آن ایجاد نشود.

فیلمبرداری حرفه ای با موبایل

امروزه تلفن های همراه به دوربین‌های قدرتمندی مجهز شده اند که 
برای تولید محتوای آموزشی کاملاًً مناسب هستند. تحقیقات نشان 
یادگیری  در  مناسب  تصویر  وضوح  و  صحیح  نورپردازی  می دهد 

.)2021 ,Mayer( مؤثرتر از استفاده از تجهیزات پیچیده است

برای فیلمبرداری بهتر با موبایل نکات زیر مهم هستند:

  )Tripod( استفاده از سه پایه -
حتی یک پایه ارزان یا نگهدارنده موبایل می تواند لرزش تصویر را 

حذف کند.

- فیلمبرداری افقی  
ویدئو بهتر است به صورت افقی ضبط شود.

- تنظیم کیفیت تصویر  
 p (Full 1080 :در تنظیمات دوربین گوشی بهتر است کیفیت روی

HD( یا در صورت امکان4K قرار گیرد.

- قفل فوکوس و نوردهی  
نوردهی  و   )Focus( فوکوس  می توان  گوشی ها  از  بسیاری  در 

)Exposure( را قفل کرد تا تصویر در طول ضبط ثابت بماند.

- استفاده از دوربین پشت گوشی  
این دوربین معمولاًً کیفیت بهتری نسبت به دوربین سلفی دارد.

کرد،  استفاده  نیز  ساده  وسایل  از  می توان  گوشی  نگهداری  برای 
مانند:

- نگهدارنده موبایل  
- پایه کتاب  

- جعبه های روی هم قرار گرفته  
- گیره های رومیزی

نورپردازی با ابزارهای در دسترس

در  در کیفیت تصویر است.  از مهم ترین عوامل  یکی  نور مناسب 
 Three‑Point( تولید ویدئو معمولاًً از سیستم نورپردازی سه نقطه ای
Lighting( استفاده می شود که شامل نور اصلی، نور پرکننده و نور 

پشت است.
اما در خانه می توان نسخه ساده تری از این سیستم ایجاد کرد:

  )Ring Light( استفاده از رینگ لایت -
- استفاده از چراغ مطالعه  

تصویر ۲. نمونه چیدمان ساده استودیوی خانگی با 
پس زمینه کتابخانه.

- استفاده از لامپ های LED خانگی  
- استفاده از نور طبیعی پنجره

اگر از پنجره استفاده می شود بهتر است نور از روبه رو به صورت 
بتابد.

برای نرم تر کردن نور می توان از ابزارهای ساده استفاده کرد:
- کاغذ روغنی  

- پارچه سفید نازک  
- کاغذ پوستی

این روش ها نور را پخش کرده و سایه ها را کاهش می دهند.
 Light( برای اندازه گیری نور نیز می توان از اپلیکیشن های نور سنج

Meter( در تلفن همراه استفاده کرد.

ضبط صدای باکیفیت

کیفیت صدا در ویدئوهای آموزشی اهمیت زیادی دارد. بهترین 
 )Lavalier Microphone( یقه ای  میکروفن  تدریس  برای  گزینه 

است.
نکات مهم در استفاده از آن:

- فاصله حدود ۱۵ تا ۲۰ سانتی متر از دهان  
- نصب در مرکز سینه  

- جلوگیری از تماس کابل با لباس

ساده  روش های  از  می توان  نباشد  دسترس  در  میکروفن  اگر 
استفاده کرد:

- استفاده از گوشی دوم برای ضبط صدا  
- استفاده از هندزفری موبایل  

- نزدیک تر کردن گوشی به مدرس

برای بهبود کیفیت صدا می توان از نرم افزارهای زیر استفاده کرد:

  Audacity -
Adobe Audition -

تصویر ۳. استفاده از تلفن همراه روی سه پایه ساده برای ضبط 
ویدئوی آموزشی.

تصویر ۴. نورپردازی ساده با رینگ لایت و چراغ مطالعه در 
استودیوی خانگی.
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را   )Equalizer( اکولایزر  تنظیم  و  نویز  امکان حذف  نرم افزارها  این 
فراهم می کنند.

 رنگ لباس در ویدئوی آموزشی
رنگ لباس مدرس می تواند بر کیفیت بصری ویدئو تأثیر بگذارد. چند 

اصل مهم عبارت اند از:
- لباس با پس زمینه تضاد رنگی داشته باشد  

- از لباس کاملاًً سفید یا کاملاًً سیاه استفاده نشود  
- در صورت استفاده از کروماکی، رنگ سبز پوشیده نشود  

 )Moiré� Pattern( از طرح های بسیار ریز پرهیز شود تا اثر موآره -
ایجاد نشود

رنگ هایی مانند آبی، سرمه ای و سبز تیره معمولاًً مناسب هستند.

 نرم افزارهای ساده برای تدوین ویدئو
آغاز   )Video Editing( ویدئو  ویرایش  مرحله  ویدئو،  ضبط  از  پس 
می شود. خوشبختانه نرم افزارهای ساده ای وجود دارند که حتی روی 

گوشی موبایل اجرا می شوند.
نرم افزارهای موبایل

  CapCut -
  InShot -

  Kinemaster -
VN - Video Editor & Maker -

اصلاح  و  متن، موسیقی  افزودن  ویدئو،  برش  امکان  برنامه ها  این 
رنگ را فراهم می کنند.

نرم افزارهای ساده برای کامپیوتر
  Adobe Premiere -

  iMovie -
PowerDirector -

در تدوین ویدئوهای آموزشی بهتر است موارد زیر رعایت شود:
- حذف مکث های طولانی  

- افزودن عنوان و زیرنویس  
- نمایش اسلایدها در زمان مناسب  

- استفاده محدود از افکت ها

انتشار ویدئو در بسترهای آموزشی

 پس از آماده شدن ویدئو باید آن را در بستر مناسب منتشر کرد. در 
شرایطی که دسترسی به اینترنت بین الملل محدود است، استفاده 

از پلتفرم های داخلی اهمیت بیشتری پیدا می کند.
در ایران برخی گزینه های رایج عبارت اند از:

- آپارات  
- سامانه های آموزش الکترونیکی دانشگاه ها

مانند  پلتفرم هایی  جهانی،  اینترنت  به  پایدار  دسترسی  صورت  در 
فراهم  گسترده تری  مخاطبان  می توانند  نیز   )YouTube( یوتیوب 

کنند.

فرمت پیشنهادی برای خروجی ویدئو:
MP4 با کدک H.264 که تعادل مناسبی بین کیفیت و حجم فایل 

ایجاد می کند.

جمع بندی

تجهیزات  به  آنکه  از  بیش  خانگی  آموزشی  استودیوی  یک  ایجاد 
پیشرفته وابسته باشد، به شناخت اصول پایه ای تولید ویدئو مربوط 
ابزارهای  با  اتاق  بهبود آکوستیک  انتخاب فضای مناسب،  با  است. 
استفاده  تخم مرغ،  کارتن های  حتی  یا  فرش  پرده،  مانند  ساده ای 
همراه،  تلفن  با  فیلمبرداری  و  خانگی،  چراغ های  یا  طبیعی  نور  از 

می توان محتوای آموزشی با کیفیت قابل قبول تولید کرد.  

در کنار این موارد، بهره گیری از نرم افزارهای ساده تدوین و انتشار 
محتوا در بسترهای مناسب، به اساتید کمک می کند تا در شرایط 
ارائه  حرفه ای  و  مؤثر  آموزش  محدود  امکانات  با  حتی  مختلف 

دهند.
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نویسنده: دستیار هوش مصنوعی
نظارت: تحریریه گاهنامه تکنولوژی آموزشی

ینه در شرایط بحرانیبحرانی: کسب وکارهای آموزشی بدون هز
ی دیجیتال فرصت های نوین مبتنی بر منابع باز و فناور

قــرار  فشــار  تحــت  کــه  حــوزه ای  نخســتین  بحرانــی،  شــرایط  در 
می گیــرد، بودجه هــای آموزشــی اســت. بــا ایــن حــال، تقاضــا بــرای 
یادگیــری مهارت هــای جدیــد و آمــوزش رســمی نــه تنهــا کاهــش 
نمی یابــد، بلکــه اغلــب بــه دلیــل نیــاز بــه انطبــاق بــا شــرایط جدیــد، 
افزایــش نیــز می یابــد. چگونــه می تــوان ایــن شــکاف را پــر کــرد؟ 
رایــگان  ابزارهــای  بــاز،  آموزشــی  منابــع  از  بهره گیــری  در  پاســخ 
دیجیتــال و مدل هــای کســب وکار کم هزینــه یــا صفر هزینــه نهفتــه 
اســت. ایــن مدل هــا نــه تنهــا امــکان ادامــه فعالیــت آموزشــی را 
فراهــم می کننــد، بلکــه بــا کاهــش یــا حــذف کامــل هزینه هــای 
پایدارتــر  و  فراگیرتــر  را  آمــوزش  دسترســی،  و  توزیــع  تولیــد، 
بــه گزارش هــای بین المللــی  بــا اســتناد  ایــن مقالــه،  می ســازند. 
ــرای  ــه بررســی راهکارهــای عملــی ب و نمونه هــای موفــق واقعــی، ب

می پــردازد. کســب وکارهایی  چنیــن  مدیریــت  و  ایجــاد 

مفهــوم کســب و کار آموزشــی بــدون هزینــه و نقــش منابــع آموزشــی 
باز

کســب وکار آموزشــی بــدون هزینــه بــه مدل هایــی اطلاق می شــود 
بــه  نیــاز  بــدون  رایــگان،  منابــع  و  ابزارهــا  از  اســتفاده  بــا  کــه 
ســرمایه گذاری مالــی اولیــه قابــل توجــه، بــه تولیــد، توزیــع و ارائــه 
ــع آموزشــی  ــن مدل هــا، مناب ــد. ســتون فقــرات ای ــوا می پردازن محت
در  کــه  پژوهشــی  و  تدریــس  یادگیــری،  منابعــی  هســتند؛  بــاز 
 Creative دامنــه عمومــی قــرار داشــته یــا بــا مجوزهــای بــاز )ماننــد
و  ویرایــش  بازاســتفاده،  اجــازه  و  Commons( منتشــر شــده اند 

توزیــع مجــدد رایــگان را می دهنــد.
ســازمان آموزشــی، علمــی و فرهنگــی ملــل متحــد )یونســکو( در 
گزارش هــای متعــدد خــود، از جملــه در کتــاب »یــک تــراژدی فنــاوری 
آموزشــی؟«، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه ایــن منابــع یکــی 
ــرای کاهــش هزینه هــای آموزشــی و ایجــاد  ــن ابزارهــا ب از مؤثرتری
درســی« هســتند.  کتــاب  بــا »هزینــه صفــر  درســی  برنامه هــای 
در ایــن رویکــرد، فراگیــران هیــچ هزینــه ای بــرای مــواد آموزشــی 
نمی پردازنــد و دسترســی دائمــی و برابــر بــه محتــوا دارنــد. ایــن مــدل 
نــه تنهــا در شــرایط بحرانــی کارآمــد اســت، بلکــه پایــداری بلندمــدت 
کســب وکار را از طریــق جــذب مخاطــب گســترده و تبدیــل تدریجــی 

ــد. ــن می کن ــی تضمی ــه درآمدهــای جانب ب

ابزارهای کلیدی برای راه اندازی بدون هزینه

فناوری هــای دیجیتــال امــروز امــکان تولیــد و توزیــع محتــوا را بــا 
کمتریــن هزینــه ممکــن فراهــم کرده انــد. ادغــام ایــن ابزارهــا بــا 
ــاز، اکوسیســتمی قدرتمنــد و کاملاًً رایــگان ایجــاد می کنــد: منابــع ب

• تولیــد محتــوا: پلتفرم هــای رایــگان و منبع بــاز متعــددی وجــود 

 OBS Studio ،)بــرای طراحــی گرافیــک و اسلایــد( Canva .دارنــد
)بــرای ضبــط ویدیوهــای حرفــه ای(، Audacity )ویرایــش صــدا( و 
ــون و صفحــات گســترده  ــرای ایجــاد مت Google Docs/Sheets )ب
تعاملــی( از جملــه ایــن ابزارهــا هســتند. بــرای محتــوای تعاملی تــر، 
H5P یــک ابــزار منبع بــاز عالــی بــرای ایجــاد آزمون هــا و محتــوای 

غنــی اســت.
 Google پلتفرم هــای میزبانــی و یادگیــری: نســخه های رایــگان •
بــرای مدیریــت کلاس هــا،   Microsoft Teams یــا   Classroom
Moodle )نرم افــزار منبع بــاز( بــرای ســاخت یــک ســامانه مدیریــت 
بــرای   YouTube و  شخصی سازی شــده،  کاملاًً   )LMS( یادگیــری 
انتشــار ویدیوهــای آموزشــی بــدون هزینــه پهنــای بانــد و ســرور، 

گزینه هایــی ایــده آل هســتند.
• توزیــع و بازاریابــی: شــبکه های اجتماعــی رایــگان )اینســتاگرام، 
و  جامعــه،  ســاخت  و  مخاطــب  جــذب  بــرای  تلگــرام(  لینکدیــن، 
پلتفرم هــای وبلاگ نویســی رایــگان ماننــد WordPress.com بــرای 

ایجــاد وبســایت شــخصی.
 Google Forms یــا Quizlet ارزیابــی و تعامــل: ابزارهایــی ماننــد •

بــرای ایجــاد آزمون هــای ســریع و جمــع آوری بازخــورد.
 EdTech for Education in« گــزارش  کــه  همانطــور 
چنیــن  می کنــد،  تأکیــد   EdTech Hub از   »Emergencies
فناوری هایــی در شــرایط بحرانــی، تــداوم یادگیــری را تضمیــن کــرده 

می رســانند. حداقــل  بــه  را  زیرســاختی  هزینه هــای  و 

نمونه های موفق مستند 

چندیــن کســب وکار آموزشــی واقعــی بــا مــدل صفر هزینــه یــا نزدیــک 
کــه  داشــته اند  چشــمگیری  موفقیــت  جهانــی  ســطح  در  آن،  بــه 

ــد: ــد می کن ــن رویکــرد را تأیی ــا صحــت ای داده هــای آنه
• Khan Academy: ایــن پلتفــرم توســط ســل خــان در ســال ۲۰۰۸ 
ــا ضبــط ویدیوهــای ســاده روی یوتیــوب آغــاز شــد – بــدون هیــچ  ب
ایــن  گــزارش ســالانه ۲۰۲۵-۲۰۲۴،  اســاس  بــر  اولیــه.  ســرمایه 
پلتفــرم اکنــون بیــش از ۱۸۹ میلیــون کاربــر ثبت نام شــده و ۱۰۴.۹ 
میلیــون یادگیرنــده فعــال ســالانه در سراســر جهــان دارد . مــدل 
آن کاملاًً رایــگان اســت و از طریــق کمک هــای خیریــه و کمک هــای 
می دهــد  نشــان  نمونــه  ایــن  می شــود.  تأمیــن   )grants( مالــی 
چگونــه محتــوای ویدیویــی رایــگان می توانــد بــه یــک کســب وکار 

ــل شــود. ــی تبدی جهان
رایــگان  مــدل  بــا  کــه  زبــان  یادگیــری  اپلیکیشــن   :Duolingo  •
اجتماعــی  تأثیــر  گــزارش  اســاس  بــر  کــرد.  شــروع   )freemium(
موبایــل  یادگیــری  پلتفــرم  بزرگتریــن  بــه  پلتفــرم  ایــن   ،۲۰۲۴
در جهــان تبدیــل شــده و سال هاســت کــه بــا ســرمایه گذاری بــر 
دسترســی  محلــی،  مشــارکت های  و  اجتماعــی  برنامه هــای  روی 
نشــان دهنده  پلتفــرم  ایــن   . می دهــد  گســترش  را  آمــوزش  بــه 
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قــدرت بازی ســازی )gamification( در جــذب مخاطــب و ســپس 
اســت.  Premium خدمــات  طریــق  از  درآمدزایــی 

• freeCodeCamp: پلتفــرم رایــگان یادگیــری برنامه نویســی کــه 
آمارهــای  اســت.  داوطلبــان  جامعــه  بــر  متکــی  و  منبع بــاز  کاملاًً 
ترافیکــی ســال ۲۰۲۵ نشــان می دهــد ایــن وبســایت ماهانــه بیــش 
از ۱۰ میلیــون بازدیــد از سراســر جهــان دارد کــه ســهم عمــده آن از 
ــه  ــن مــدل نشــان می دهــد چگون ــد اســت . ای ــالات متحــده و هن ای
ــه  ــه ای ب ــدون هیــچ هزین ــوان مهارت هــای شــغلی کلیــدی را ب می ت

میلیون هــا نفــر ارائــه داد.
ماننــد  ابتکاراتــی  عالــی:  آمــوزش  در   OER و   ZTC پروژه هــای   •
امــا  بودنــد،  پیشــگام   MIT OpenCourseWare و   OpenStax
بــرای  می شــود.  دیــده  بزرگ تــر  سیســتم های  در  واقعــی  تأثیــر 
مثــال، دانشــگاه شــهری نیویــورک )CUNY( گــزارش داده اســت کــه 
از طریــق ارائــه دوره هــای بــا هزینــه صفــر کتــاب درســی تــا پاییــز 
دانشــجویان  در هزینه هــای  دلار  میلیــون  از ۴.۳  بیــش   ،۲۰۲۵
بــه  ایــن صرفه جویــی مســتقیماًً  اســت.  کــرده  خــود صرفه جویــی 

معنــای افزایــش دسترســی و کاهــش تــرک تحصیــل اســت.
ایــن نمونه هــا، اثبــات می کننــد کــه مــدل بــدون هزینــه نــه تنهــا 

ممکــن، بلکــه مقیاس پذیــر و تأثیرگــذار اســت.

استراتژی های عملی در شرایط بحرانی

بــرای موفقیــت در شــرایط بحرانــی، تمرکــز بــر مراحــل زیــر ضــروری 
اســت:

۱. شناســایی نیازهــای فــوری: بــا نظرســنجی های رایــگان آنلایــن، 
)ماننــد مهارت هــای دیجیتــال  آموزشــی جامعــه هــدف  نیازهــای 
پایــه، آموزش هــای فنــی و حرفــه ای کوتاه مــدت، یــا کمک درســی 

بــرای یادگیرنــدگان( را شناســایی کنیــد.
۲. بهره گیــری از منابــع بــاز و همــکاری: بــه جــای تولیــد محتــوای 
بــه  را  آن  و  کنیــد  اســتفاده  موجــود  مخــازن  از  از صفــر،  جدیــد 
روزرســانی یــا ترجمــه کنیــد. مشــارکت بــا ســازمان های غیرانتفاعــی 
یــا جوامــع آنلایــن بــرای اشــتراک گذاری محتــوا و تخصــص، ســرعت 

کار را افزایــش می دهــد.
۳. پایــداری مالــی: بــا مــدل کاملاًً رایــگان شــروع کنیــد تــا مخاطــب 
ــد مشــاوره  ــی مانن ــی خدمــات جانب ــد. ســپس، بــا معرف جــذب کنی
هزینــه  )بــا  معتبــر  گواهینامه هــای  صــدور  شخصی سازی شــده، 
بــه  ویکی پدیــا(  )مثــل  داوطلبانــه  کمک هــای  مــدل  یــا  انــدک(، 
آن  در  کــه   )Freemium( رایــگان  مــدل  برســید.  مالــی  پایــداری 
خدمــات پایــه رایــگان و خدمــات پیشــرفته پولــی اســت، نیــز مؤثــر 

اســت.
۴. تــاب آوری و دسترســی: بــرای مناطقــی بــا اینترنــت ضعیــف، 
کنیــد.  طراحــی  کم حجــم  و  دانلــود(  )قابــل  آفلایــن  محتــوای 
همــکاری  بــا  یونســکو   »Open Schools« ماننــد  پروژه هایــی 
شــرکت های فنــاوری، بــر ایجــاد زیرســاخت های مقــاوم و فراگیــر 
تأکیــد دارنــد کــه شــامل آمــوزش یاددهنــدگان و ارائــه محتــوای 

اســت. پایــدار  و  دیجیتــال ســبز 
اینترنــت و  بــه  چالش هایــی ماننــد شــکاف دیجیتــال )دسترســی 
دســتگاه( و رقابــت بــالا وجــود دارد، امــا تمرکــز بــر نیازهــای محلــی، 
تولیــد محتــوای باکیفیــت و اســتفاده از شــبکه های همــکاری، ایــن 

چالش هــا را قابــل مدیریــت می کنــد.

نتیجه گیری 

کســب وکارهای آموزشــی بــدون هزینــه، بــا تکیــه بــر منابــع آموزشــی 
بحرانــی  شــرایط  در  تنهــا  نــه  رایــگان،  دیجیتــال  ابزارهــای  و  بــاز 
ــرای ایجــاد آمــوزش  ــی تاریخــی ب ــه فرصت ــر هســتند، بلک امکان پذی
فراگیــر، عادلانــه و باکیفیــت فراهــم می کننــد. ایــن مدل هــا، بــر 
اســاس تجربیــات موفــق جهانــی و توصیه هــای نهادهایــی چــون 
ــاب آوری سیســتم آموزشــی کمــک کــرده  ــه ت ــد ب یونســکو، می توانن
و حتــی پــس از گــذر از بحــران، بــه مدل هــای درآمــدزای پایــدار 

ــا یــک ایــده  ــان آموزشــی امــروز ب و تأثیرگــذار تبدیــل شــوند. کارآفرین
ســاده، یــک گوشــی هوشــمند و مجموعــه ای از ابزارهــا و منابــع رایگان، 
می تواننــد تأثیــری عمیــق و مانــدگار بــر جامعــه خــود بگذارنــد. توصیــه 
ابزارهــای  آزمایــش  و  شــده  ذکــر  بــاز  منابــع  مطالعــه  بــا  می شــود 
معرفی شــده، اولیــن گام را بــرای ســاختن آینــده ای بهتــر از طریــق 

آمــوزش برداریــد.
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چک لیست »بقای آموزشیبقای آموزشی« 
)Educational Survival Checklist(

 ۱. زیرساخت و سخت افزار )آماده باش فنی(

ذخیره انرژی: داشتن حداقل یک پاوربانک پر و شارژر خورشیدی )در صورت امکان( برای تبلت یا گوشی.
حافظه جانبی )Hard/Flash(: کپی کردن تمام ویدیوها و جزوات آموزشی روی یک هارد اکسترنال یا فلش مموری )برای پیشگیری از 

خرابی حافظه اصلی دستگاه(.
تبدیل OTG: داشتن یک تبدیل برای اتصال فلش مموری به گوشی یا تبلت جهت جابه جایی سریع محتوا بین دانش آموزان/

دانشجویان.
 لپ تاپ آفلاین: نصب نسخه های آفلاین دیکشنری ها، دانشنامه ها )مثل کیویکس/Kiwix برای ویکی پدیا( و ماشین حساب های 

مهندسی.

۲. نرم افزار و محتوا )توشه دیجیتال(

 مرورگر آفلاین: نصب مرورگرهایی که قابلیت Save Page یا Reading List قوی دارند برای مطالعه مقالات ذخیره شده.
 مجموعه Office: نصب نسخه کامل و اکتیو شده )Cracked/Internal License( ورد، پاورپوینت و اکسل برای تولید محتوا و 

گزارش نویسی.
 پیام رسان های شبکه محلی: نصب نرم افزارهایی مثل Zapya یا SHAREit* برای تبادل فایل بین گوشی ها بدون نیاز به هیچ گونه 

اینترنتی.
 کتابخانه PDF: نصب یک PDF Reader قوی )مثل Adobe Acrobat یا Foxit( و دسته بندی جزوات در پوشه های منظم.

 نرم افزار ضبط نمایشگر: نصب Camtasia یا OBS )برای سیستم( و AZ Screen Recorder )برای موبایل( جهت ضبط جلسات یا 
تولید ویدیو آموزشی شخصی.

۳. منابع دانلودی )قبل از قطع دسترسی(

 مخازن نرم افزار: شناسایی و بوک مارک کردن سایت های دانلود داخلی )مثل Soft99 یا P30Download( برای دریافت نرم افزارهای 
ضروری از شبکه ملی.

 فیلم های آموزشی: دانلود دوره های آموزشی مرتبط با تخصص از پلتفرم های داخلی )مثل مکتب خونه یا فرانش( به صورت آفلاین.
 پادکست های علمی: دانلود اپیزودهای آموزشی و ذخیره در حافظه برای شنیدن در زمان هایی که امکان مطالعه بصری نیست )مثل 

زمان جابه جایی یا تاریکی(.

۴. مهارت های نرم و روانی )تجهیزات ذهنی(

 برنامه زمان بندی منعطف: داشتن یک دفترچه یادداشت فیزیکی برای برنامه ریزی روزانه )خروج از وابستگی به تقویم های آنلاین(.
 تکنیک یادداشت برداری: تسلط بر روش »کورنل« یا »نقشه ذهنی« )Mind Map( برای خلاصه سازی محتواهای آفلاین.

 گروه یادگیری محلی: شناسایی ۲ یا ۳ نفر در نزدیکی محل سکونت )همسایه یا همکار( برای تبادل دانش و رفع اشکال حضوری در 
صورت قطع ارتباطات.

۵. آرشیو فیزیکی )آخرین سنگر(

 چاپ جزوات کلیدی: پرینت گرفتن از فرمول ها، نمودارها و نقشه های راهی که در نبود برق یا دستگاه دیجیتال، حیاتی هستند.
 نوشت افزار: ذخیره کاغذ سفید، مداد و خودکار به مقدار کافی برای تمرین و تکرار.


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